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VILI Jaarverslag
VIl.l.a Algemeen

In dit hoofdstuk is de jaarrekening 2002 van de Stichting opgenomen.

De jaarrekening is opgesteld conform de Richtlijnen Jaarverslag Zorginstellingen.

De invalshoek van de jaarrekening 2002 wordt gevormd door de financieringsstromen.

Deze zijn ook uitgangspunt in het exploitatie-overzicht in hoofdstuk VIl.l.a en de
toekomstverwachtingen zoals weergegeven in hoofdstuk VIL.I.c.

De verschillen tussen de financieringsstromen en de divisiestructuur zoals elders in het jaarverslag
gehanteerd zijn de volgende:

* De financieringsstroom Algemene Thuiszorg wordt gevormd door de divisie Thuiszorg aangewuld
met de AWBZ-uitleenactiviteiten, die is ondergebracht in de divisie Klantenservice.

* De financieringsstroom Status Aparte wordt gevormd door de divisie Jeugdgezondheidszorg
en de afdeling Diétetiek welke onderdeel is van de divisie Klantenservice.
De Gezondheidsvoorlichting en Opvoeding (GVO) welke ook deel uitmaakt van deze
financieringsstroom is verantwoord onder de Klantenservice (niet-AWBZ), omdat onder die
financieringsstroom de kosten van al het cursuswerk zijn opgenomen.

De kosten worden zo veel mogelijk toegerekend aan de verschillende financieringsstromen. Daar
waar dat niet mogelijk is worden verdeelsleutels gebruikt welke de directe toerekening nabij komen.

De verdeelsleutels worden regelmatig herzien op consistentie.

De grondslagen van de financiéle verslaggeving zijn opgenomen in hoofdstuk VIl.Il.a.
Daarna volgen kasstroomoverzicht, balans en resultatenrekening met een toelichting daarop.

Hoofdstuk VILIII bevat de goedkeurende verklaring van de accountant.
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VIL.I.b Exploitatie 2002

VIl.Lb.1 Stichting Opmaat

Stichting Opmaat heeft het verslagjaar 2002 afgesloten met een exploitatie-overschot van  374.200.

ten opzichte van een overschot over 2001 van  710.900.
Dit exploitatie-overschot is op een tweetal manieren uiteen te splitsen:

—
|. Opbrengsten en kosten 2002 2001
Opbrengsten 36.925.300 33.626.500
Kosten 36.551.100 32.761.100
Normale exploitatie 374.200 865.400
Bijzondere lasten - 154.500
Exploitatie-overschot 374.200 710.900

De toename in de opbrengsten met 3.299.000 wordt in belangrijke mate veroorzaakt door:

* Budgetuitbreiding AWBZ Algemene Thuiszorg

* Lagere opbrengsten Bureau Extra Zorg

* Budgetuitbreiding AWBZ Status Aparte

* Hogere gelden tijdelijke regeling vroegsignalering JGZ
* Hogere gemeentesubsidies Maatschappelijk Welzijn
* Lagere contributieopbrengsten

* Diversen

De stijging in de kosten met  3.790.000 ten opzichte van 2002 heeft als meest belangrijke oorzaken:

* Salariskosten (inclusief sociale lasten en pensioenlasten)
* Alfavergoedingen aan klanten

* Bijscholing, kostenvergoedingen en werving

* Betaalde huren panden

* Aanschaf materialen uitleen

* Medische verbruiksartikelen

* Onderhoud en ondersteuning automatisering
* Telefoonkosten

* Public Relations

* Diversen

Jaarverslag Opmaat 2002
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Il. Financieringsstroom 2002 2001
Algemene Thuiszorg 493.200 648.900
Status Aparte 69.200 -16.200
Maatschappelijk Welzijn -176.800 -68.800
Klantenservice (niet-AWBZ) -11.400 147.000
Exploitatie-overschot 374.200 710.900]
Per financieringsstroom wordt hierna een nadere analyse gegeven.
VIl.L.b.2 Algemene Thuiszorg
De activiteiten welke worden gefinancierd middels de AWBZ Algemene Thuiszorg, vertonen in 2002
een exploitatie-overschot van  493.200 ten opzichte van een overschot over 2001 van  648.900.
Dit exploitatie-overschot is als volgt uiteen te splitsen naar opbrengsten en kosten:
Algemene Thuiszorg 2002 2001
Opbrengsten 29.118.500 27.164.500
Kosten 28.625.300 26.361.100
Normale exploitatie 493.200 803.400
Bijzondere lasten - 154.500
Exploitatie-overschot 493.200 648.900
Zoals blijkt uit bovenstaande zijn de kostenstijgingen (met name de personeelskosten) nagenoeg
gecompenseerd middels een uitbreiding van de AWBZ-subsidie.
VI.1.b.3 Status Aparte
De activiteiten welke worden gefinancierd middels de AWBZ Status Aparte, vertonen in 2002 een
exploitatie-overschot van  69.200 ten opzichte van een tekort over 2001 van  16.200.
Dit exploitatie-overschot is als volgt uiteen te splitsen naar opbrengsten en kosten:
Status Aparte 2002 2001
Opbrengsten 4.012.000 3.399.400
Kosten 3.942.800 3.415.600
Normale exploitatie 69.200 -16.200
Bijzondere lasten - -
Exploitatietekort 69.200 -16.200
Jaarverslag Opmaat 2002 45



Het ontstaan van een exploitatie-overschot is met name een gevolg van de ontvangen gelden inzake
de Tijdelijke Regeling Vroegsignalering van  275.000 (v.j. 39.000), waarvan 48.000 betrekking heeft op
nagekomen opbrengsten 2001.

VIl.L.b.4 Maatschappelijk Welzijn

De activiteiten welke vallen onder de noemer Maatschappelijk Welzijn en welke hoofdzakelijk worden
gefinancierd middels door de gemeenten beschikbaar gestelde budgetten, vertonen in 2002 en 2001
een exploitatietekort.

Dit exploitatietekort is als volgt uiteen te splitsen naar opbrengsten en kosten:

Maatschappelijk Welzijn 2002 2001
Opbrengsten 2.665.400 2.329.800
Kosten 2.842.200 2.398.600
Normale exploitatie 0 0 -176.800 -68.800
Bijzondere lasten - -
Exploitatietekort -176.800 -68.800 |
De toename van de opbrengsten wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door een verruiming van de subsidies,
zoals toegekend door de diverse gemeenten.
Echter, wederom is gebleken dat de uitbreiding van de subsidie-inkomsten achterblijft bij de toename
in de kosten, zodat het exploitatietekort is toegenomen met  108.000
VILLb.5 Klantenservice (niet-AWBZ)
De activiteiten van Klantenservice worden gefinancierd middels cursusbijdragen, contributies en de
opbrengsten uit verkoop en verhuur van artikelen.
Klantenservice (niet-AWBZ) 2002 2001
Opbrengsten 1.129.500 732.700
Kosten 1.140.900 585.700
Normale exploitatie -11.400 147.000
Bijzondere lasten - -
Exploitatie-overschot -11.400 147.000
De opbrengsten ( 425.700) en kosten ( 372.500) inzake de verkoop en verhuur van artikelen zijn in 2002
voor de eerste maal, in tegenstelling tot voorgaande jaren, verantwoord binnen de subsidiestroom
Klantenservice.
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VIl.I.c Toekomstverwachtingen

Ook voor de komende jaren zijn de verwachtingen positief gestemd. Zowel naar aantallen klanten als naar
te behalen omzet en verdergaande differentiatie van het product-assortiment. Opmaat zal in 2003
marktleider in de regio blijven ter zake het bieden van eerstelijns psychosociale begeleiding,
huishoudelijke begeleiding, verzorging, verpleging en uitleen van hulpartikelen. Ook het
ledenservicepakket zal zich krachtig consolideren.

De zorglijn als frontoffice van Stichting Opmaat zal in de komende jaren verdergaand worden
doorontwikkeld naar een modern callcenter, werkend met een centrale database, van waaruit

24 uur per dag en 7 dagen per week professionele diensten kunnen worden aangeboden vanuit

de diverse disciplines.

VIl.l.c.1 Algemene Thuiszorg

In de afgelopen jaren heeft Opmaat zich voorbereid op een steeds verdergaande concurrentie in
de dienstverlening. In toenemende mate gaan verzorgings- en verpleeghuizen, alsmede
commerciéle organisaties beschikken over de mogelijkheid om thuiszorgproducten aan te bieden.
Het aantal aanbieders van thuiszorgproducten in de regio is conform de verwachting fors
gegroeid, maar de nieuwe aanbieders leveren nog maar een beperkt volume. Naar verwachting zal
Opmaat ook in 2003 haar huidig marktaandeel kunnen bestendigen.

Naast de toename van het aantal aanbieders neemt immers ook de vraag naar thuiszorg toe

als gevolg van de naderende vergrijzingsgolf en het inkorten van de ligduur door ziekenhuizen.

In dit spanningsveld van vraag en aanbod zal Stichting Opmaat, mede vanwege haar goede naam
en professionaliteit, haar positie als thuiszorgorganisatie zeker behouden.

In 2003 verwachten wij een verbetering van de situatie op de arbeidsmarkt. Daardoor kunnen
nieuwe klanten direct in zorg genomen worden. Het werven van nieuw personeel zal immers
beter kunnen worden afgestemd op het in zorg nemen van nieuwe klanten. Hierdoor verwachten
wij dan ook dat in 2003 eindelijk een einde zal komen aan de reeds jaren bestaande

onhoudbare situatie van veel te lange wachtlijsten.

Ook in 2003 zal opnieuw veel aandacht uitgaan naar het scholen van medewerkers alsmede naar
het bieden van doorgroeimogelijkheden; tevens staan het bestrijden van de werkdruk en het
verdergaand terugdringen van het ziekteverzuim centraal.

De uitleenfunctie is in de afgelopen jaren grotendeels gecentraliseerd, waardoor in toenemende
mate aan-huis-bezorging van artikelen gerealiseerd is. Ook bij de uitleen worden voor 2003

geen wachtlijsten verwacht. Wij hopen en verwachten dat in 2003 de tarieven voor de uitleen
zullen worden bijgesteld en daarmee beter zullen zijn afgestemd op de kostprijs.

VIl.l.c.2 Status Aparte

Om te komen tot een integrale jeugdgezondheidszorg van 0O tot 19 jaar, is de jeugdgezondheidszorg
van 0 - 4 jaar vanaf 1-1-2003 vanuit het AWBZ regiem status aparte overgeheveld naar een gemeentelijk
subsidie regiem. De komende jaren zal de samenwerking met de GG & GD te Dordrecht steeds
intensiever worden om de integrale jeugdgezondheidszorg van 0 - 19 jaar vorm en inhoud te geven.
De ontwikkeling van een gezamenlijk elektronisch patientendossier vormt in deze samenwerking
een conditio sine qua non en zal dan ook investeringen vergen op het gebied van hard- en software.
Gesprekken daarover met de betrokken gemeenten zullen in 2003 de ontknoping dienen te brengen.
Ook een samenwerking met de GG & GD te Rotterdam zal in 2003 in gang gezet worden.

Voor het jaar 2003 wordt verwacht dat de opbrengsten voor de jeugdgezondheidszorg voldoende
zullen zijn om de kosten te dekken. Wij hebben er bij de gemeenten op aan gedrongen dat er

in 2003 subsidieregelingen voor de JGZ zullen worden opgesteld.

Op dit moment bestaat er op dit terrein nog veel onzekerheid. Een belangrijk onderdeel wordt
daarbij gevormd doordat er geen directe relatie is gedefinieerd tussen het aantal zuigelingen/peuters
en de subsidie. Daardoor dreigt er in de jaren na 2003, bij een essentiéle groei van het kindertal

op een drietal Vinexlocaties, een financieringstekort te ontstaan.

De discussie daarover met de betrokken gemeenten (Hendrik-ldo-Ambacht, Albrandswaard en
Barendrecht) zal in 2003 worden geopend.
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De dienstverlening op het gebied van de diétetiek zal in 2003 slechts beperkt in formatieplaatsen
kunnen groeien, gelet op de in deze sector bestaande krapte op de arbeidsmarkt. Naar
verwachting zullen daardoor de huidige wachttijden blijven bestaan (tussen de 1 en 7 weken) en
wellicht zelfs nog enigermate oplopen, ondanks het feit dat vanaf 2003 ook voor deze deelsector
het regiem "boter bij de vis" geldt.

De subsidiéring van de diétetiek is per 1 januari 2003 overgeheveld naar de reguliere AWBZ.
Daarbij is de systematiek gewijzigd naar outputfinanciering m.b.v. tarieven per uur.

De verwachting bestaat dat de komende jaren de dienstverlening op het gebied van diétetiek wordt
overgeheveld naar het tweede verzekeringscompartiment, waardoor de concurrentie met andere
aanbieders van dit product (0.a. zelfstandig gevestigden) zal gaan toenemen.

VIl.l.c.3 Maatschappelijk Welzijn

De komende jaren zullen in het teken staan van een groei van het aantal formatieplaatsen naar de
landelijke streefnorm van één algemeen maatschappelijk werker per 6.000 inwoners, waarbij de
gemeenten vanaf 2003 bereid zijn gebleken de integrale kostprijs van 1 FTE te willen gaan
subsidiéren.

Gelet op de maatschappelijke ontwikkeling is een groei van hulpvragen naar het AMW

te verwachten waardoor de noodzaak te groeien naar de landelijke streefnorm steeds nadrukkelijker
aan de orde zal komen.

Met de gemeente Dordrecht dient in 2003 een ontknoping plaats te vinden inzake de nog steeds
te lage subsidiering van de formatieplaatsen voor Bureau Sociaal Raadslieden en het School
Maatschappelijk Werk. Zodra die onderhandelingen positief zijn afgerond zal ook voor deze divisie
gesproken kunnen worden van het behalen van een breakeven situatie voor wat betreft kosten en
baten, blijkens een jaarlijks te behalen positief exploitatiesaldo.

Het jaar 2003 zal voor deze divisie naar verwachting nog afgesloten gaan worden met een
negatief exploitatiesaldo. Naar verwachting zal de dienstverlening op het gebied van School
Maatschappelijk Werk in de andere gemeenten alsook het Bedrijfsmaatschappelijk Werk met een
toenemende vraag geconfronteerd worden, waarbij de bijbehorende kosten middels separate
subsidiestromen gedekt worden.

VIl.l.c.4 Klantenservice (niet-AWBZ)

Het streven is om het huidige ledental van ruim 40.000 betalende contribuanten te handhaven en
daar waar mogelijk uit te breiden. Daartoe zal het cursusaanbod op peil gehouden worden en zal
ook het aantal diensten worden uitgebreid, waarbij wordt gestreefd naar een verdergaande binding
met de leden en een hechte verankering van de maatschappelijke profilering van Stichting Opmaat
in de samenleving.

In 2003 is budget vrijgemaakt om twee ledenconsulenten aan te stellen.

VIl.l.c.5 Investeringen

In de loop van 2003/2004 zullen in Hendrik-ldo-Ambacht, Barendrecht (Carnisselanden) alsook in
Zwijndrecht investeringen worden gedaan voor de realisatie van nieuwe gebouwen om

de aldaar werkzame uitvoerende teams beter te kunnen huisvesten.

Tevens zijn voor de komende jaren investeringen te verwachten op het gebied van de ontwikkelingen
van elektronische patiéntendossiers.

Zwijndrecht, 6 mei 2003

Algemeen Directeur, drs. C. Glerum

Jaarverslag Opmaat 2002
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VILII Jaarrekening

VIl.Il.a Balans per 31 december 2002

(na verdeling exploitatiesaldo)

Vaste activa

Materiéle vaste activa
Bedrijfsgebouwen en -terreinen
Inrichting, inventaris en installaties
Uitleen- en verpleegartikelen
Hard- en software

Financiéle vaste activa
Leningen u/g

Vlottende activa

Vorderingen

Subsidie AWBZ

Subsidie Maatschappelijk Welzijn
Projectsubsidies Status Aparte
Overige vorderingen

Overlopende activa

Liquide middelen

Jaarverslag Opmaat 2002

2002
2.083.448
529.235
27.410
626.686

3.266.779

56.583
102.952
164.810
1.752.114
171.746

2.191.622

8.638.970

14.153.954

2001
2.264.567
515.265
29.019
765.909
3.574.760
65.658
293.792
206.731
1.785.321
235.143
2.520.987
5.906.244
12.067.649
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Eigen vermogen
Collectief gefinancierd gebonden vermogen
Niet collectief gefinancierd vermogen

Voorzieningen
Afvioeiingsregeling
Groot onderhoud

Kortlopende schulden

Subsidie AWBZ

Subsidie Maatschappelijk Welzijn
Projectsubsidies Status Aparte
Overige schulden
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2001

2002
3.775.551
1.840.707
5.616.258
3.547
52.808
56.355
78.613
268.183
8.134.545
8.481.341
14.153.954

3.213.120

2.028.972

40.000

293.621

102.988
126.750
98.853

6.163.345

5.242.092

333.621

6.491.936

12.067.649
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VILILb Exploitatierekening over 2002

Baten

AWBZ Algemene Thuiszorg
AWBZ Status Aparte
Maatschappelijk Welzijn
Rentebaten

Overige baten

Exploitatiekosten
Personeelskosten
Huisvestingskosten
Materiaalkosten
Bureaukosten
Algemene kosten
Afschrijvingen
Materiéle projectkosten

Buitengewone baten en lasten

Exploitatiesaldo
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2002

29.118.502
4.011.996
2.665.386

47.415

1.082.036

31.984.796
1.146.744
417.397
1.137.997
1.087.218
555.073

221.944

36.925.335

36.551.169

374.166

374.166

2001
26.793.452
3.399.403
2.329.820
67.159
1.036.628

33.626.462
28.722.627
1.072.203
455.648
968.914
891.283
520.636
129.771

32.761.082

865.380

-154.476

710.904
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VILIl.c Kasstroomoverzicht 2002

Kasstroom uit operationale activiteiten
Exploitatiesaldo
Aanpassing voor:

Afschrijvingen
Mutatie voorzieningen

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materiéle vaste activa
Desinvesteringen in materiéle vaste activa
Investeringen in financiéle vaste activa
Desinvesteringen in financiéle vaste activa

Mutaties in werkkapitaal
Vorderingen
Kortlopende schulden

Mutatie liquide middelen
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2002
374.166
555.073
-277.266
651.973
-714.148
467.056
9.075
-238.017
329.365
1.942.776
2.272.141
2.686.097

2001
710.904
520.636
-177.217
1.054.323
-439.684
-9.076
13.427
-435.333
-409.832
638.259
228.427
847.417
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VILIL.d Grondslagen van de financiéle verslaggeving
VILILd.1 Algemeen

Stichting Opmaat is in november 1993 ontstaan uit een fusie van de Vereniging Kruiswerk Oude Maas,
de Stichting voor Maatschappelijke Dienstverlening Dordrecht en de Federatieve Stichting voor
Maatschappelijke Dienstverlening Eiland 1Jsselmonde. Het werkgebied van Stichting Opmaat omvat de
gemeenten Albrandswaard, Barendrecht, Dordrecht, Heerjansdam, Hendrik-ldo-Ambacht, Ridderkerk
en Zwijndrecht.

VILILd.2 Activiteiten

Stichting Opmaat biedt in haar werkgebied alle diensten aan die door de drie fusiepartners werden
verzorgd:

* verpleging en verzorging

* maatschappelijk werk

* jeugdgezondheidszorg

* voedingsvoorlichting en dieetadvisering

* verstrekken van verpleegartikelen

* gezondheidsvoorlichting

VILIL.d.3 Waarderingsgrondslagen voor de balans

Algemeen
De waarderingsgrondslagen voor activa en passiva zijn gebaseerd op historische kosten.

Materiéle vaste activa
De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs onder aftrek van lineair
berekende afschrijvingen, gebaseerd op de economische levensduur.

Vorderingen en overlopende activa
Deze zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde, onder aftrek van een voorziening voor het
risico van oninbaarheid.

Liquide middelen
De liquide middelen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde. Indien niet anders is vermeld
staan deze ter vrije beschikking.

Schulden

De verplichtingen op korte termijn zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde.
VILI..d.4 Grondslagen voor de bepaling van het exploitatiesaldo

Algemeen

De grondslagen voor de bepaling van het exploitatiesaldo zijn gebaseerd op historische kosten.
De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop zij betrekking hebben.
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Subsidie AWBZ

Als basis voor de bepaling van het exploitatiesaldo heeft mede gediend het door het C.T.G.
vastgestelde basisbudget aanvaardbare kosten voor het verslagjaar conform de laatstbekende
rekenstaat, gecorrigeerd voor de werkelijk gerealiseerde productie.

Subsidie Maatschappelijk Welziin
Als basis voor de bepaling van het exploitatiesaldo heeft mede gediend de door diverse gemeenten
vastgestelde subsidie voor het verslagjaar.

Afschrijvingen op materiéle vaste activa

De afschrijvingen op de materiéle vaste activa zijn berekend op basis van een vast percentage

van de verkrijgingsprijs. Tot 01-01-2001 hanteerde Stichting Opmaat de voorgeschreven
afschrijvingspercentages van het C.T.G. Per 01-01-2002 heeft het C.T.G. deze regeling ingetrokken
en heeft Stichting Opmaat in deze een eigen beleid. De percentages zijn gebaseerd op de
economische levensduur. Binnen dit Opmaat beleid zijn alle percentages gehandhaafd, met
uitzondering van hardware, software (van 20 naar 25%) en verpleegartikelen (van 10 naar 20%).
Tevens werd de afschrijving telefooninstallaties geintegreerd naar 10%.

De afschrijvingspercentages bedragen:

Bedrijfsgebouwen 2-5% per jaar
Inrichting, inventaris en installaties 10 % per jaar
Uitleen- en verpleegartikelen 20 % per jaar
Hard- en software 25 % per jaar
Vervoermiddelen 20 % per jaar

Financiéle vaste activa
Hieronder zijn tegen nominale waarde de leningen opgenomen welke langer lopen dan één jaar.

Buitengewone baten en lasten
De buitengewone baten en lasten betreffen resultaten die geen betrekking hebben op de normale
exploitatie en zijn van incidentele aard.

Toerekening indirecte kosten
De indirecte kosten zijn via verdeelsleutels toegerekend aan de onderscheiden subsidiestromen.
Deze toerekeningswijze is consistent aan het vorige verslagjaar.

Vergelijkende cijfers

De gehanteerde grondslagen van waardering en van de bepaling van het exploitatiesaldo zijn ongewijzigd

gebleven ten opzichte van het voorgaande verslagjaar.
Daar waar nodig zijn de vergelijkende cijfers voor vergelijkingsdoeleinden aangepast.
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VIl.Il.e Toelichting op de jaarrekening
VIlll.e.1 Toelichting op de balans

Materiéle vaste activa
De mutaties in de materiéle vaste activa zijn in het volgende schema samengevat:

Jaarverslag Opmaat 2002
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Financiéle vaste activa

Leningen u/g Zorglijn**
Leningen u/g Personeel

** | ooptijd leningen is t/m 2004 (rente 5,5%)

Vorderingen

* Subsidie AWBZ

De uitsplitsing van de afrekeningen inzake subsidie AWBZ naar jaarlaag is als volgt:

AWBZ 1997
AWBZ 1998
AWBZ 2001
AWBZ 2002

* Subsidie Maatschappelijk Welzijn

Gemeente Dordrecht
Gemeente Hendrik-ldo-Ambacht
Gemeente Albrandswaard

* Projectsubsidies Status Aparte

Gemeente Dordrecht 2001 / JGZ

Jaarverslag Opmaat 2002

2002

44.710
11.873

56.583

2002

-108.266
1.130.257
-83.414

-835.625

102.952

2002

91.592
68.285
4.933

164.810

2002

2001

44.710

20.948

65.658

2001

2001

185.236
53.116

55.440

293.792

2001

206.731
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* Overige vorderingen

Debiteuren
- Nominaal saldo per 31 december
- Af: Voorziening dubieuze debiteuren

- Sub-totaal

Overige vorderingen

- Voorschot medewerkers
- Subsidie ID-banen

- Sectorfonds-subsidies

- PC-prive-project

- Entgelden

- Fietsplan-project

- Rente

- Projecten en verkoop productieve uren
- Voorschot Alfa-cliénten

- TRIAS inzake ITZ

- Diversen

De vorderingen inzake het PC-prive-project en het Fietsplanproject hebben een looptijd van 1 tot 3 jaar.

* Overlopende activa

Huur

Verzekeringspremies
Onderhoudscontracten computerapparatuur
Kinderopvang

Agenda's

Abonnementen en contributies
Onderhoudscontract copieerapparatuur
Telefoonkosten

Zorglijn

Advieskosten

Diversen

Liquide middelen

Binnen het totaal aan liquide middelen heeft Stichting Opmaat

Het saldo in deposito is nihil (v.j. nihil).

Jaarverslag Opmaat 2002

71.010 aan bankgaranties uitstaan.

2002

93.213

-19.945

73.268

527.960
357.806
268.710
172.785
108.509
73.451
48.841
42.797
1.931

76.056

1.752.114

2002

78.967
19.116
16.703
11.647
10.955
9.267
6.075
5.816

13.200

171.746

2001

359.886

-9.076

350.810

486.509
233.685
186.093
166.054
98.264
22.135
107.929
958
49.325

83.559

1.785.321

2001

68.275
50.053
7.984
9.881
9.300
5.443
10.109
405
34.034
28.305

11.354

235.143
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Eigen vermogen
* Collectief gefinancierd gebonden vermogen
De Reserve Aanvaardbare Kosten zonder oormerk is genaamd AWBZ Algemene Thuiszorg en

AWBZ Status Aparte.
De mutaties in het AWBZ gebonden vermogen zijn in het volgende schema samengevat:

Algemene AWBZ

Reserve Algemene

Thuiszorg

Stand per 1 januari 2002 568.713 2.808.346
Verwerking exploitatiesaldo - 493.201
Directe mutatie - -90.724
Stand per 31 december 2002 568.713 0  3.210.823

Het negatieve saldo van de Reserve Aanvaardbare Kosten Status Aparte is overeenkomstig de eenmalig
geboden mogelijkheid gedekt uit de Reserve Aanvaardbare Kosten Algemene Thuiszorg.

* Niet collectief gefinancierd vermogen

Oprichtings- Algemene Vrij

kapitaal reserve besteed-

Maatsch. baar

Welzijn vermogen

Stand per 1 januari 2002 545 - 123.496
Verwerking exploitatiesaldo - -176.860 -
Directe mutatie - 176.860 -
Stand per 31 december 2002 545 - 123.496

Het negatieve exploitatiesaldo van het Maatschappelijk Welzijn is overeenkomstig het voorgaande
jaar gedekt uit de reserve niet-subsidiabele activiteiten.

Voorzieningen

Afvloeiings

regeling

Stand per 1 januari 2002 40.000
Vrijval via het exploitatiesaldo 2002 -10.331
Aanwending in 2002 -26.122
Stand per 31 december 2002 3.547

Jaarverslag Opmaat 2002

AWBZ
Status

Aparte
-163.939

69.230
90.724

Reserve
niet-subs.
activiteiten

1.904.931

-11.405
-176.860

1.716.666

Groot
Onderhoud
293.621
-10.955
-229.858

52.808

Totaal

3.213.120

562.431

3.775.551

Totaal

2.028.972

-188.265

1.840.707

Totaal

333.621

-21.286

-255.980

56.355
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De aanwending van de voorziening zal als volgt plaatsvinden:

Binnen 1 jaar
Binnen 5 jaar
Binnen 10 jaar

Kortlopende schulden

* Subsidie AWBZ

De uitsplitsing van de afrekeningen inzake subsidie AWBZ naar jaarlaag is als volgt:

AWBZ 1997
AWBZ 1998
AWBZ 1999
AWBZ 2000
AWBZ 2001

* Subsidie Maatschappelijk Welzijn

Gemeente Zwijndrecht
Gemeente Barendrecht
Gemeente Ridderkerk
Gemeente Heerjansdam
Projecten

* Projectsubsidies Status Aparte

Vroegsignalering GGD Dordrecht
Vroegsignalering GGD Rotterdam

Maatregelen voorschoolse periode Dordrecht

Opvoedspreekuren Ridderkerk

Jaarverslag Opmaat 2002

Afvloeiings
regeling

3.547

3.547

Groot

Onderhoud

29.349
4.582

18.877

52.808

2002

2002

52.780
21.894

3.939

78.613

2002

200.561
37.275
28.591

1.756

268.183

4.552

Totaal

32.896
4.582

18.877

56.355

2001

108.266
-1.130.257
34.729
104.950

985.300

102.988

2001

33.081
64.591
21.215
4.083
3.780

126.750

2001

98.853

98.853
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* Overige schulden

Crediteuren

Belastingen en premies sociale verzekeringen
- Loonbelasting en premieheffing

- Sociale lasten

- Pensioenfonds

Overige schulden

- Netto-lonen

- Vakantiegeld (inclusief sociale lasten) 2002
- Vakantiedagen

- Vooruitontvangen opbrengst verkoop pand
- Jubileumfeest

- TRIAS inzake ITZ

- Vooruitontvangen contributies

- 14e periode

- Interimmanagement

- Afkoopsom personeel

- Inkoop produktieve uren

- Festival van de vraag

- Transmuraal team

- Automatiseringskosten

- Overige

Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen

Stichting Opmaat kent jaarlijkse huurverplichtingen met een looptijd van 1 tot 10 jaar, met een totaal-
bedrag van 680.000. In dit kader zijn bankgaranties verstrekt tot een bedrag van

Jaarverslag Opmaat 2002

2002

473.588

692.713
657.953
601.858

1.466.588
1.404.012
821.414
596.085
318.000
222.942
146.689
139.553
101.687
80.000
28.739

382.724

8.134.545

2001
769.306

340.278
35.887
250.039

1.306.194
1.084.516
908.084

187.674
570.305
7.872
117.864
66.454
25.551
18.295

475.026

6.163.345
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VILIl.e.2 Toelichting op de exploitatierekening

Baten AWBZ Algemene Thuiszorg

Subsidie AWBZ

Bureau Extra Zorg

Sectorfonds-subsidie Stimulering Integraal Personeelsbeleid
Sectorfonds-subsidie Arbeidsomstandigheden
Sectorfonds-subsidie Stimulering Behoud en Instroom
Sectorfonds-subsidie Doelgroepen
Sectorfonds-subsidie Fysieke Belasting

Projecten

Rente

Subsidie ID-banen

Cursusbijdragen

Cadans herplaatsingsgelden

Verkoop produktieve uren

Overige baten

* De subsidie AWBZ Algemene Thuiszorg is bepaald op basis van de aanvaardbare kosten zoals
vermeld in rekenstaat nummer 5 de dato 24 juni 2002 van het C.T.G.

Baten AWBZ Status Aparte

Subsidie AWBZ Status Aparte

Projecten

Tijdelijke Regeling Vroegsignalering

Entgelden

Subsidie ID-banen

Sectorfonds-subsidie Stimulering Integraal Personeelsbeleid
Overige baten

* De subsidie AWBZ Status Aparte is bepaald op basis van de aanvaardbare kosten zoals vermeld in
rekenstaat nummer 3 de dato 13 juni 2002 van het C.T.G.

Jaarverslag Opmaat 2002

2002

28.137.590
314.470
157.399

70.486

150.356
111.557
107.730
45.374
4.392

19.148

29.118.502

2002

3.070.331
338.805
275.240
233.383

87.311
6.545
381

4.011.996

2001

24.929.093
974.429
72.686
132.679
41.751
3.891
191.032
85.726
172.502
38.383
24.000
104.107

23.173

26.793.452

2001

2.819.250
306.075
39.290
211.367
22.876

545

3.399.403
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Baten Maatschappelijk Welzijin

Subsidie gemeenten

- Dordrecht

- Ridderkerk

- Barendrecht

- Zwijndrecht

- Hendrik-ldo-Ambacht
- Albrandswaard

- Heerjansdam

Projecten

Sectorfonds-subsidie Arbeidsomstandigheden
Subsidie ID-banen

Overige baten

Overige baten

Contributies

Verhuur / verkoop artikelen
Cursusbijdragen

Subsidie AWBZ vanuit Status Aparte
Projecten

Diversen

Personeelskosten

1. Lonen

- Thuiszorg

- Status Aparte

- Maatschappelijk Welzijn
-GSO

- Administratie & Automatisering
- Personeel & Organisatie

- Beheer

- Direktie

- Public Relations

- Ondernemingsraad

Subtotaal lonen

Jaarverslag Opmaat 2002

2002

915.911
416.567
394.190
383.566
208.852
120.748

29.638

182.568
10.600

2.746

2.665.386

2002

485.978
425.731
90.103
74.393
5.450
381

1.082.036

2002

15.804.351
2.172.476
1.587.634

239.793

655.195
447.848
177.673
185.146
48.009
1.815

21.319.940

2001

888.280
359.396
237.991
369.678
169.297
113.080

26.637

108.379
20.429
20.694

15.959

2.329.820

2001

506.693
371.034
88.058
70.298

545

1.036.628

2001

14.127.678
1.804.085
1.242.485

136.006

649.571
382.959
137.345
121.425

31.458

14.978

18.647.991
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2. Sociale Lasten

- Thuiszorg

- Status Aparte

- Maatschappelijk Welzijn
-GSO

- Administratie & Automatisering
- Personeel & Organisatie

- Beheer

- Direktie

- Public Relations

- Ondernemingsraad

Subtotaal sociale lasten

3. Pensioenlasten

- Thuiszorg

- Status Aparte

- Maatschappelijk Welzijn
-GSO

- Administratie & Automatisering
- Personeel & Organisatie

- Beheer

- Direktie

- Public Relations

- Ondernemingsraad

Subtotaal pensioenlasten

4. Overige personeelskosten
Alfamedewerkers

Uitzendkrachten, stagiaires en derden

Kostenvergoedingen
Opleiding en bijscholing
Arbo-dienst

Wervingskosten

Sociale contacten
Kinderopvang

Honoraria artsen en docenten
Diversen

Subtotaal overige personeelskosten

In de salariskosten is opgenomen aan afvioeiingskosten

Voor de kwantitatieve personeelsgegevens verwijzen wij u naar de resp. hoofdstukken.

Jaarverslag Opmaat 2002

2002

2.820.504
358.442
264.685

38.237

100.479
63.981
29.071
14.711

8.111
372

3.698.593

474.898
55.993
75.850

5.515

27.949
12.992
5.694
3.752
1.479
86

664.208

3.131.543
1.063.596
736.867
519.186
226.946
196.195
174.057
133.357
59.600
60.708

6.302.055

31.984.796

2001

2.843.306
363.086
250.060

27.372

130.731
77.074
27.642
24.438

6.331
3.014

3.753.055

799.680
102.118
70.329
7.698

36.768
21.677
7.774
6.873
1.781
848

1.055.547

2.579.493
1.018.568
523.119
390.077
249.799
129.554
154.986
113.369
39.194
67.876

5.266.035 5.266.035

28.722.627
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Huisvestingskosten

Huren

Schoonmaak

Gas, water en electra
Onderhoud

Verzekeringen en belastingen
Diversen

Materiaalkosten

Uitleen

Huishoudelijk materiaal en apparatuur
Medische en verpleegkundige verbruiksartikelen
Capas

Bureaukosten

Onderhoud en ondersteuning automatisering
Telefoonkosten

Porti en vrachtkosten

Drukwerk

Kopieerkosten

Kleine aanschaffingen

Onderhoud kantoormachines en -inventaris
Diversen

Jaarverslag Opmaat 2002

2002

650.303
165.317
135.435
91.974
33.974

69.741

1.146.744

2002

281.229
68.874
51.680
15.614

417.397

2002

438.607
315.132
112.831
101.904
78.985
24.320
23.488
42.730

1.137.997

2001

572.807
167.359
124.314
115.615

29.155

62.953

1.072.203

2001

346.436
64.260
26.890

18.062

455.648

2001

349.874
232.083
103.923
152.941
64.124
2.993
32.109

30.867

968.914
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Algemene kosten

Public Relations

Abonnementen, lidmaatschappen en bijdragen

Accountants- en advieskosten
Verzekeringen

Vergoedingen Raad van Toezicht
Vergaderkosten

Bank- en girokosten
Afvioeiingskosten

Diversen

Afschrijvingen

Bedrijfsgebouwen en -terreinen
Inrichting, inventaris en installaties
Uitleen- en verpleegartikelen
Hard- en software
Vervoermiddelen

Boekresultaat desinvesteringen

Buitengewone baten en lasten

Festival van de vraag

Zwijndrecht, 6 mei 2003

Algemeen Directeur, drs. C. Glerum

Jaarverslag Opmaat 2002

2002

355.412
153.894
111.272
62.381
12.016
2.829
2.140

387.274

1.087.218

2002

107.194
104.558

18.398
300.506

24417

555.073

2002

2001

200.063
146.934
112.728
68.332
5.974
8.492
2.482
44.128

302.150

891.283

2001

112.074
98.487
24.215

235.947

2.884

47.029

520.636

2001

154.476
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VILILf Exploitatierekening over 2002 naar financieringsstroom

Baten

Budget / Subsidies
Projecten
Contributies
Verhuur/verkoop artikelen
Bureau Extra Zorg
AWO-subsidies
Entgelden
Subsidie ID-banen
Rente
Cursusbijdragen
Overige baten

Exploitatiekosten

Personeelskosten
Huisvestingskosten
Materiaalkosten
Bureaukosten
Algemene kosten

Materiéle projectkosten
Doorbelaste overheadkosten

Exploitatiesaldo uit normale

exploitatie

Buitengewone baten en lasten

Exploitatiesaldo

Jaarverslag Opmaat 2002

Algemene

Thuiszorg

28.137.590
150.356

314.470
227.885
112.122
111.557

45.374

19.148

29.118.502

24.863.280
473.772
106.589
761.201
191.481

188.960

2.040.018

28.625.301

493.201

493.201

Status
Aparte

3.070.331
614.045

6.545
233.383
87.311

381

4.011.996

2.797.391
405.943
78.935
234.758
54.167

24.561
347.011
3.942.766

69.230

69.230

Maatsch.
Welzijn

2.469.472
182.568

2.746

2.665.386

2.049.982
244.074
3.815
211.172
84.861

3.806
244.536
2.842.246

-176.860

-176.860

KLS

niet-AWBZ

74.393
5.448
485.978
425.731

47.415
90.105
381

1.129.451

292.633

30.597
240.877
112.171
267.935

1.024

195.619

1.140.856

-11.405

-11.405

Totaal

33.751.786
952.417
485.978
425.731
314.470
245.030
233.383
199.433
158.972
135.479

22.656

36.925.335

30.003.286
1.154.386
430.216
1.319.302
598.444

218.351

2.827.184

36.551.169

374.166

374.166
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VILIII Overige gegevens
VIlIIl.a Bestemming exploitatiesaldo

De directie van Stichting Opmaat stelt voor het exploitatieoverschot van
aan het eigen vermogen:

Toevoeging aan de Reserve Aanvaardbare Kosten Algemene Thuiszorg
Toevoeging aan de Reserve Aanvaardbare Kosten Status Aparte
In mindering op de Reserve Niet-subsidiabele Activiteiten

Dit voorstel is reeds in deze jaarrekening verwerkt.

VILIILb Gemiddeld aantal werknemers

Het gemiddeld aantal FTE's in het verslagjaar is als volgt weer te geven:

- Thuiszorg

- Status Aparte

- Maatschappelijk Welzijn
-GSO

- Administratie & Automatisering
- Personeel & Organisatie

- Beheer

- Direktie

- Public Relations

- Ondernemingsraad

VILIIl.c Bezoldiging bestuurders

Aangezien sprake is van 1 bestuurder is de toelichting inzake bezoldiging bestuurders achterwege gelaten.

VILIIl.d Raad van Toezicht vergoeding

374.166 als volgt toe te voegen

In 2002 hebben de leden van de Raad van Toezicht aan onkostenvergoeding een bedrag

ontvangen van totaal 5.750.

Jaarverslag Opmaat 2002

493.201

69.230

-188.265

374.166

2002 2001

607 599

57 56

47 40

6 6

22 22

10 10

7 7

2 2

2 2

0 0

760 744
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VILIIl.e Accountantsverklaring

Jaarverslag Opmaat 2002
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VILIV Bijlagen

Jaarverslag Opmaat 2002
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VIL.IV.a Vorderingen en schulden Centraal Administratie Kantoor inzake AWBZ

VILIV.a.1 Algemene Thuiszorg

Stand per 1 januari 2002

Bij/af: AWBZ boekjaar
Bij/af: correcties voorgaande jaren
Bij/af: betalingen en ontvangsten

Stand per 31 december 2002

Stadium van vaststelling:

a = interne berekening

b = overeenst. met zorgverzekeraar
¢ = definitieve vaststelling CTG

VILIV.a.2 Status Aparte

Stand per 1 januari 2002

Bij/af: AWBZ boekjaar
Bij/af: correcties voorgaande jaren
Bij/af: betalingen en ontvangsten

Stand per 31 december 2002
Stadium van vaststelling:
a = interne berekening

b = overeenst. met zorgverzekeraar
¢ = definitieve vaststelling CTG

Jaarverslag Opmaat 2002

t/m 1999

987.262

-71

34.800

1.021.991

t/m 1999

2000

-104.950

104.950

2000

2001

-985.300

-274

902.160

-83.414

2001

2002

28.137.935

-28.973.560

-835.625

2002

3.144.724

-3.144.724

Totaal

-102.988

28.137.935
-345

-27.931.650

102.952

Totaal

3.144.724

-3.144.724
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VILIV.b Wettelijk budget aanvaardbare kosten
VILIV.b.1 Algemene Thuiszorg
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 2001

Mutatie op grond van:

Productie-afspraken 2002

Bestedingsafspraken 2002

Overheidsbijdrage in de arbeidskostenontwikkeling
Prijsindexatie materiéle kosten

Uitbreiding erkenning en toelating:
Loonkosten

Materiéle kosten

Normatieve kapitaalslasten

Incidentele budgetoverheveling:
Loonkosten

Materiéle kosten

Normatieve kapitaalslasten

Overige mutaties

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 2002

VILIV.b.2 Status Aparte
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 2001

Mutatie op grond van:

Productie-afspraken 2002

Bestedingsafspraken 2002

Overheidsbijdrage in de arbeidskostenontwikkeling
Prijsindexatie materiéle kosten

Uitbreiding erkenning en toelating:
Loonkosten

Materiéle kosten

Normatieve kapitaalslasten

Incidentele budgetoverheveling:
Loonkosten

Materiéle kosten

Normatieve kapitaalslasten

Overige mutaties

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 2002

Jaarverslag Opmaat 2002

24.929.093

1.746.608
152.071
1.282.948
52.701

-25.831

28.137.590

2.889.548

225.528
26.549

3.099

3.144.724
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VILIV.c Bestedingsafspraken

VILIV.c Bestedingsafspraken

Geindexeerd, bestedingsafspraak basis

Werkdrukmiddelen

Zorgvernieuwing

Overig

Afronding

Prijsindexgev. Proj.kwaliteitsbevordering

Totaal bestedingsafspraken
OVERIG

lumpsum

Controleprotocol

Totaal overig

Totaal

Jaarverslag Opmaat 2002

2001 kasbasis
x 1000

741
466
209

21

1437

25

27

1464

Berekende Herrekend

budget
x 1000
741
466
209
21

1437

25

27

0 1464

Budget
2002 kasbasis
x 1000
989
399
214

22

1624

-10

0 1616

Berekende
nacalcul.
x 1000

Herrekend
budget
x 1000
989
399
214

22

1624

-10

1616

Mutatie
in 2002
x 1000

152
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